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Ein Blick in die Vergangenheit
Mitarbeitendenfuhrung vor Corona

Wie war es?
- «klassischer» Fuhrungsansatz

- Mitarbeitende & FUhrungskrafte primar vor
Ort

- Home-Office mdglich aber nicht geregelt

« Transaktionale vs. Transformationale
FUhrung

Rekrutierung: Primar physisch
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e Rahmen und Ziele schal\en‘.

Ein Blick in die Vergangenheit
Mitarbeitendenfiihrung wahrend Corona ’ +  Klare Information &
* Orientierung

Verantwortlichkeiten & Rollen
definieren
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Wie hat es sich entwickelt? Ai. . ‘I,‘
- Verandertes Fuhrungsverstandnis e ;R
Mitarbeitende & FUhrungskrafte primar im
Home-Office

Fokus der Beziehungsebene ruckt ins
Zentrum (Eisbergmodell)

- Selbstverantwortung und Vertrauen als
Kernelemente

- Transformationale FUhrung wird
entscheidend

- Rekrutierung: Primar virtuell bzw. hybrid

gseber
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Gemeinsam in die Zukunft
Mitarbeitendenfuhrung nach Corona

Und Was bleibt?
« «FlexWork Modell» (20:80)

- FUhrungskrafte und Mitarbeitenden haben den
Gestaltungsfreiraum und sollen die besten Losungen
definieren

- Gesteigertes Bewusstsein fur «Biases»

«  «Proximity bias» ' = ein unbewusstes psychologisches
Phanomen, nach dem Prasenz-Mitarbeitende aufgrund
der grosseren raumlichen Nahe von ihren Vorgesetzten
bevorzugt werden.

- Gesteigertes Bewusstsein fur Fokus auf
Beziehungsebene

- Rekrutierung: Primar virtuell bzw. hybrid

1 petrick-Lohr, Christina: Wenn Nihe die Wahrnehmung verzehrt. In: Personalwirtschaft 2021. Online verfiigbar unter https://www.personalwirtschaft.de/news/hr-organisation/proximity-bias-remote-worker-96257/, zuletzt geprift am 16.05.2022.
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Selbstverantwortung als Kernelement

‘ Beispielfragen:
Fur Mitarbeitende unglf. - Wie und wann bin ich produktiv?

‘ Fuhrungskraftégilt: 4

Zuerst die.eigene . . : . .
Einstellung zu hybriden - Wie verhalte ich mich professionell gegentber

| Arbeitén zu priifen! Mitarbeitenden und Kunden?

- Wie schaffe ich es, selbstdiszipliniert zu sein?

. _a

- Wie integriere ich mein Berufs- und
Privatleben? Wie wichtig ist mir Abgrenzung?
Wie grenze ich mich ab?*

« Bin ich mir bewusst, wann ich arbeite und
wann nicht?

«  Wie fuhle ich mich wohl?

*Selbsttest zu Boundary Management der HSLU
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https://rcc.hslu.ch/?id=168

Selbstverantwortung als Kernelement
fur Fuhrungskrafte

Als Fuhrungskraft gilt:
Beispielfragen: ZiierstEiSS
P 9 Erwartungshaltung und
Einstellung zu hybrider
Fuhrung prifen!

- Wie stehe ich ganz personlich zu hybrider
FUhrung?
Was ist mir dabei wichtig?
Welche Erwartungen habe ich an meine Mitarbeitenden
und sie an mich?
- Wie viel Vertrauen schenke ich, wie viel
Selbstbestimmung kann und maochte ich
zulassen?

- Wie viel flexibles Arbeiten in meinem Team
halte ich fur sinnvoll und umsetzbar?
Wann und wie oft mdchte ich meine Mitarbeitenden
vor Ort haben?

Bei welchen Arbeiten brauche ich meine
Mitarbeitenden vor Ort?
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FlexWork-Checkliste

54

S

Erwartungen

|~ Was sind die Erwartungen des/r VVorgesetzten?

|~1 Was sind die Erwartungen des Mitarbeitenden?

[~ Was ist beim mobil-flexiblen Arbeiten erwiinscht und was nicht?
[~ Welche Freiheiten und Verbindlichkeiten haben wir?

Teamwork

|~ Wie arbeiten wir zusammen? Wie stellen wir sicher, dass wir an denselben Zielen
arbeiten? Sind die Verantwortlichkeiten geklart?

[] Wie tauschen wir Informationen aus? Uber welche Kanale und mit welchen Tools?
|~ Wie tauschen wir uns personlich aus? Wie entwickeln wir unsere Teamkultur weiter?
|~ Wie ist unser Sitzungsrhythmus? Wie oft sehen wir uns virtuell / physisch?

Arbeitsplanung
|~] Eignet sich meine aktuelle Tatigkeit besser fur das Buro oder fur Home Office?
|~1 An welchen Tagen bin ich physisch vor Ort / zu Hause?

[~ In welchen Zeitfenstern bin ich wie erreichbar? Wie stelle ich sicher, dass ich fur
dringende Anfragen und als Ansprechperson verfugbar bin?

Gesundheit
|1 Wie stelle ich ausreichend Pausen und Erholung sicher? (vgl. Personalreglement)
|1 Wie sorge ich fiir eine geeignete Arbeitsumgebung?

[~ Wie stelle ich die Vereinbarkeit bzw. die Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben
sicher?

Raiffeisen Schweiz intern | Fuhrung in der hybriden Arbeitswelt

Verantwortung und Vertrauen
|~ Bin ich mir meiner Eigenverantwortung als Arbeitnehmer/-in bewusst?

|~ Habe ich eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung mit meinem Team und meinem/r
Vorgesetzten als Basis fur mobil-flexibles Arbeiten?

|~1 Bin ich genugend selbstorganisiert oder brauche ich Unterstutzung?
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Vielen Dank

Nikola Dobrich
Senior Transformation Manager

T+41 07142413 92

M +41 78 600 81 11
nikola.doebrich@raiffeisen.ch
Raiffeisenplatz

9001 St.Gallen

raiffeisen.ch



