FFHS

Fernfachhochschule

Schweiz
Mitglied der SUPSI

Bachelor of Science
Betriebsdkonomie

Erwartungen der Bevolkerung an die Nachhaltigkeits-
berichterstattung der Schweizer Spitéler

Abstract/Management Summary

Da die Notwendigkeit des nachhaltigen Handelns im Gesundheitswesen noch nicht allgemein
anerkannt ist, wird in dieser Thesis die Frage behandelt, wie Schweizer Spitaler ihre
Nachhaltigkeitskommunikation gestalten kénnen, um die Bevdlkerung wirksam tber ihren Beitrag zu
den Sustainable-Developement-Goals zu informieren. Hierzu wird der aktuelle Stand der
Nachhaltigkeitskommunikation der Spitdler aufgezeigt, die Bedirfnisse der Bevdlkerung
diesbeziiglich werden evaluiert und Handlungsempfehlungen formuliert. Um dies umzusetzen, wurde
ein Mixed-Methods-Ansatz in Form einer Dokumentenanalyse und einer Onlineumfrage gewahlt.
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Rahmen der Onlineumfrage wurden die Bedurfnisse
und Erwartungen der Bevolkerung abgefragt. Hier
stellte sich heraus, dass eine erhohte Regelmassigkeit
(quartalsweise) bei der Kommunikation Uber
nachhaltiges Handeln der Spitdler wiinschenswert ist

und dass nachhaltiges Handeln auch bei den Spitalern
als ausserst relevant empfunden wird. Zudem wird
Uber alle Altersgruppen hinweg klar das Internet als
Medium bevorzugt, tber welches sich die Bevdlkerung
informieren will. Des Weiteren zeigt sich, dass die
Bevolkerung eine hdhere Dichte an Kommunikation
Uber nachhaltiges Handeln von den Spitdlern
wahrnimmt, als im Rahmen der Dokumentenanalyse
aufgezeigt wird.

quartalsweise
46%

Die Untersuchung bringt somit hervor, dass das Onlinemedium genutzt werden sollte, um die
Bevolkerung mdoglichst Uber alle Altersgruppen hinweg wirksam zu informieren. Sowohl in der
Umfrage fur diese Bachelorarbeit als auch in der Literatur wird dieses als meistgenutztes Medium
genannt. Zudem sollte die Regelmassigkeit der Kommunikation erhéht werden. Die befragten
Teilnehmenden winschen sich mehrheitlich eine quartalsweise Kommunikation
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